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Managed Forgetting

Die Einflihrung des "“Vergessens” in das Wissensmanagement ist ein viglversprechender Ansaiz zur Redukiion der
Informationsfiut und zur Fokussierung auf wichtige Infermation und deren Auffindbarkeit. In diesem Projekt sollen Grundiagen
und Methaden eines Managed Forgetiing erforscht werden, einem evidenz-basierter Ansatz zum Intentional Forgetting

Managed Forgetting zielt darauf ab, die Kapazitat des menschlichen Wergessens zur Fokussierung auf das Wesenfliche in
digitale Prozesse zu Ubersatzen, dabel aber Prozesse des menschiichen Erinnems und Vergessens zu erganzen anstatt sie
einfach zu kopieren. Hierzu werden automatisch vielfaltige Evidenzen fir die Wichtigkeit von Inhalten gesammelt, zu einem ‘Wert
“Memary Buoyancy” zusammengefihrt und mit einem Portfolio an Wergessensaktionen kombiniert.

Zur Entwicklung des Kenzepts “Managed Forgetting” ist die umfassende interdisziplindre Erforschung seiner Grundlagen und
IMethoden sowie der Einbetiung in Prozesse des Wissensmanagements notwendig. Hierzu arbeiten im Projekt Experten aus drei
Bersichen, Kognitionswissenschaften, Informatiensanalyse und Retrigval, sowie Wissensmanagement eng zusammen. In
Experimenten werden die Kegnitionswissenschafiler das Verstandnis fir relevante kognitive Prozesse vertiefen, welche dem
saving-enhanced Memory unterliegen, und mit dem gerichieten Vergessen vergleichen. Ausgehend von den interdisziplindren
Grundiagen werden Methoden zur Informationsbewertung (akiuellen Wichtigkeit) entwickelt. Die gelernten Werte werden zur
Entwicklung “vergesslicher” Methoden fir den Infermationszugriff in einem evolutionaren Unternehmensgedachinis genuizt,
wobel der Schwerpunkt auf Alternativen zum reinen “Keep-or-Delete” Paradigma (z.B. zeitweises Unterdricken und
Zusammenfassen von Information) liegt. Zur weiteren Einbeftung in das Wissensmanagement werden die Verbindung zu Tasks
und die Erweiterung auf Gruppen von ‘Wissensarbeitern untersucht. Abschlieffend werden auch die Effekte von Managed
Forgetting auf den Nutzer hinterfragt sowoh! durch empirische Test als auch durch die Analyse der Interaktionen zwischen
menschlichem und digitalem Vergessen

Evaluation und Experimente spiclen eine wichtige Rolle im Projekt. Hierfur bildet der Semantic Deskiop einen zentralen
Kristallisationspunkt fir die interdisziplindre Zusammenarbeit: Er unterstitzt (a) die Arbeit von Wissensarbeitern z.8. in der
Verwaltung, bildet (b) bereits die konzept-orientierie Crganisation im menschlichen kegnitiven System Gber eine persdnliche
Ontologie in ein evolutionres Wissensmanagement ab, und bistet (¢) eine Testumgebung flr die technische, kognitive und
interdisziplindre Forschung und Evaluation im Projekt.

Das Projekt positioniert sich in zwei Arbeitsfeldern des DFG Schwerpunkiprogramm “Intentional Forgetting in Organisationen®
(SPP 1921): Im Arbeitsfeld 1 erforseht es die individuellen und dis gruppenarientierte Sicht auf das Vergessen im
‘Wissensmanagement und im Arbeitsfeld 2 realisiert es Managed Forgetting fir sin wissensbasieries System.
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Hierzu werden automatisch vielfaltige Evidenzen fiir die
Wichtigkeit von Inhalten gesammelt, zu einem Wert
“Memory Buoyancy” zusammengefiihrt und mit einem
Portfolio an Vergessensaktionen kombiniert.
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An Julia Seligen

Sehr geehrte Frau Selig,

bitte finden sie anbei Abstract, Kurzbiografie und Bild fiir den Vortrag.

GruR

Heiko Maus

Am 27.03.2018 um 10:09 schrieb Julia Seliger:

Sehr geehrter Herr Dr. Maus,

Hr. Prof. Dengel teilte mir mit, dass Sie den Vortrag .Wissensdienste fiir die Wissensarbeit - Forschung und Praxis® auf der Al4U 2018
halten wollen, das freut uns sehr.

Der Fachbeirat hat sie fiir folgenden Slot eingeplant: Mittwoch, 27.06.2018 15:35-16:20 Uhr. Dies entspricht einer Vortragslange von
45 Minuten. Bitte bestatigen Sie mir kurzfristig, dass Sie den Vortrag zu dieser Zeit halten werden.

Wir werden morgen das Programm online stellen (https://www aidu-konferenz de/).

Bitte senden Sie mir bis Mitte nachster Woche einen Abstract des Vortrags (960 Zeichen), eine Kurzbiographie (480 Zeichen),
Informationen zu Zielpublikum, Voraussetzungen, sowie ein Foto von lhnen zu. Bitte benennen Sie ebenfalls das Schwierigkeitslevel
des Vortrags (Anfanger, Mittel, Fortgeschritten). Bitte stellen Sie sicher, dass alle Texte (Titel, Abstract, Kurzbiografie, Zielpublikum,
etc.) in der Sprache des Vortrags verfasst sind.

Die Sprecher/innen des Vortrags erhalten eine Konferenz-Registrierung fiir 2 Tage und kénnen das Konferenzprogramm der Al4U 2018
kostenfrei besuchen. Des Weiteren Gbernimmt SIGS DATACOM eine Hotelibernachtung (bei Anreise auerhalb des GroRraums
Miinchen; Hotelibernachtungen sind nicht ibertragbar).
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LoSemantic Desktop & Managed Forgetting

Impressions: Calendar Integration
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LSemantic Desktop & Managed Forgetting

Impressions: Semantic Editor ,,Seed*

m

ForgetlT Workshop Istanbul, 2014

e Agenda of Istanbul meeting by Claudia

Session Review Recommendations

¢ be aware of the indicators
e ToDo: contribution to WP4 deliverable D4.3 must be done by Bahaa
» ToDo: think of showing a demo / video or similar for WP9
o end of next link to material for WP9 0 usage
o idea: start with the D9.2 Mock-up sli PIMO PIMO
¢ RR5: context discussion Brahea pimo
o WP10 as a lightweight approach be
o WP9 has richer ontology, however Reject !
» ToDo: some more content for Twitter on ForgetIT project channel Informationsmodell, Personal Information
Model, Personliches Informationsmodell

¢ ToDo: collaboration meetings: report on that: Wp10 in Frankfurt, 21 ' x
A Personal Information Model (PIMO) is used to represent a

single users’ concepts from his mental model, such as

m

Software

Also known as: Personlichen

m| »

= prOJects tasks contacts, orgamzatlons aIIowmg flles e-
n&“‘r’&a Mannesmann IBM pimo

D cMmIS PIMO & Frankfurt

W «aiserslautern M Edinburgh @ istanbul

*  metadata 1 backup 7 Notes

! preservation value ©  Wiki “  deliverable
°  Blog ®  image analysis @ L3S
: preservation policy 4 Evaluation e  Cloud

Twitter : forgetting *  Review

®  dissemination : quality assessment *  context
. ' photo collection ; Meeting 5

memory buoyancy



LSemantic Desktop & Managed Forgetting

Impressions: Faceted Search
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naged Forgetting

011011011 Oxford Internet Institute
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Concise Preservation by Combining

®
QQ Forg etlT Managed Forgetting and Contextualized Remembering

 Information Value Assessment:
« Memory Buoyancy (MB) — information item’s short-term value
* Preservation Value (PV) — information item’s long-term value
« Data Contextualization (e.g. as shown in the Semantic Editor Seed)

 Managed Forgetting:

« temporal hiding
« condensation 7
« adaptive synchronization, archiving and deletion SEVERTH FANEORC




& Managed Forgetting

emantic Desktop

Forgetful Semantic Desktop

Mgd. Forgetting
Decisions / Self-
(Re)Organization

Information Value
Assessment

User Interface Updates
(Support Measures)

Evidence Collection Information User Activity &
(esp. Plug-Out Feed) Extraction Context Elicitation
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metaphor:

¥ items losing relevance sink away

4 items (re)gaining relevance are pushed closer
to the surface (user) by their higher buoyancy

C. Niederée, N. Kanhabua, F. Gallo, R. H. Logie: Forgetful Digital Memory: Towards brain-inspired long-
term dataand information management. SIGMOD Record, 44(2),41-46 (2015)

C. Niederée, N. Kanhabua, T. Tran, K. D. Naini: Preservation value and managed forgetting. In: Personal
Multimedia Preservation: Remembering or Forgetting Images and Video, pp. 101-129. Springer (2018)




emantic Desktop

d every time a thing is stimulated

dependson

» user interaction (e.g., viewing, modifying, annotating, etc.),
» the thing itself (e.g. email vs. presentation), and

 its connections in the semantic network of the PIMO

MB values are normalized

m Christian Jilek | ColnFo 2018 | Sep. 11"/12%", 2018

10



antic Desktop

an item should not directly lead to an MB of 1.0
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antic Desktop

S In quick succession (every minute) are treated reluctantly

10 fmm s

a\\,,r"\".,,\le
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antic Desktop

every day will saturate against 1.0
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Semantic Desktop

or things that are not stimulated

« first steep decline then

» along-tail of slow decline

» rules and heuristics to deal with requirements of various domains:
* upcoming events should stimulate connected things

» finished items shall decrease faster (tasks, events) unless other indicators
speak against this

« times with low user interaction should not lead to massive decay in MB

'm Christian Jilek | ColnFo 2018 | Sep. 11%/12t, 2018 14



mantic Desktop

semantic network (PIMO):

spreading activation is performed:

directly

impacted th'i.ng UZ
* heuristics for

» types (e.g. email vs. person) and

* number of relations connecting things

m Christian Jilek | ColnFo0 2018 | Sep. 11"/12%, 2018
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emantic Desktop

Irements:

MB is time-dependentwhich poses a challenge for calculation as
MB values change permanently just as time passes

« MB values must always be up-to-date

» keep high overall performance of the system despite additional MB
calculation

.RI Christian Jilek | ColnFo 2018 | Sep. 11%/12, 2018 16
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antic Desktop

value into two parts:
tic (time-independent) part and a dynamic (time-dependent) part.

N

MB of last
calculation
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2. Memory Buoyancy
EX.-Success Story: Rising & Fading Out Works Well ©

Buoyancy Visualization and Comparison

. '] WP 9 - Personal Preservation

"f" o i . ) o i . — WP 9 - Personal Preservation
° [*] T9.5 Pilot implementation Il - Concise preserving mobile information assistant
L | — T9.5 Pilot implementation Il -

|_average 7|

Oct 2015 Nov 2015 Dec 2015 Jan 2016 Feb 2016 Mar 2016 Apr2016

Example of wiriting a project deliverable:
 revisiting old deliverable task (9.4) when working on recent deliverable task (D9.5)
 MB of parent work package task (WP9) is also plotted

)=l 19



oyancy
tory: Pathological Behavior in Search Ul ®

E pimo3
€« c

E pimo3

{3 beeps://pimotest.ope C B & O = « C' X b#ps://pimotest.ope G, B & O = &«

content

content

content of SIP offer j_l, content of SIP offer

Enterprise content management Enterprise content management

)
html - Specifying content of an iframe instead of the src to a page - Stack
Overflow

E pimo3

C [ b#ps,//pimotest.ope G, JB® O =

content

|| content of SIP offer
£l

T, owis
Enterprise content management
“;, Literature Review Semantic Content Authoring Systems

~  Mining E-Mail Content for a Small Enterprise

at
NetHack/Table of Contents — StrategyWiki, the video game walkthrough
and strategy guide wiki

html - Specifying content of an iframe instead of the src to a page - Stack
Overflow

2
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on graph connectivity

context switches are problematic

!

Advanced Memory Buoyancy

m Christian Jilek | ColnFo 2018 | Sep.11%"/12%", 2018

21



> Semantic Desktop & Managed Forgetting
2. Memory Buoyancy
3. Advanced Memory Buoyancy

4. Conclusion & Outlook

m Christian Jilek | ColnFo0 2018 | Sep. 11%/12%, 2018



)ry Buoyancy

es extending Semantic Desktop

semantic graph
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uoyancy
aces extending Semantic Desktop

Context

[Managed Faigetting (g

oo pimnovfs (N127.0.01) (P} » CurrentContext

I
/ w=m Homepage of Christian | X \‘\
i Y

Organisieren - Brennen Mewer Ordner | . -
« Comtext is about: < C | @ www.dfki.uni-kl.de/~jilek/ =]
forgetting (7| Homepage of Christian Jilek s CurrentContext

& Managed Forgetting-Project
« Context contains:
= Homepage of Christian Jilek
Kickoff_Poster. pdf
= Managed Forgetting

FL Kickoff_Poster.pdf
(7| Managed Forgetting _
|| Motizen_Mannheim_Workshop.td Ch rs D Managed Forgetting

¥ Homepage of Christian Jilek

Motizen_Mannheim_Workshop. tx '@ Projektblatt. pdf

Projektblatt. pdf S o
Contact Profile  Publications A

Proposal.docs i#¥] Proposal.docx i

'v 'v 'v 'v 'v ' switching context 'v 'v ' 'v 'v '

']
/ wm Homepage of Christian | X \
context |« pimovfs (\\127.0.01) (P:) » CurrentContext . \ S
Supspaces K & C | ® wwwdikiuniklde/~jiek/ Q
E Organisieren = Brennen Meuer Ordner
+ Context is about: i Apps CurrentContext

¥ Deutsche Telekom [#)| supSpaces semantische Support-Wissensraumes ) i

@ dogado . ﬁ‘.- supSpaces — semantische Support-Wissensrume

¥ Mansystems Deutschland GmbH @‘u’orhabenbeschrvzlbung.dom . " . [ -

* Support Christian Jilek Yy A

& SUpSpaces
« Context contains:
& supSpaces - semantische Suppo Contact Profile  Publications  Acti
Vorhabenbeschreibung.docx
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uoyancy
oyancy & Context Switches

Trip to Rome, July 201& Trip to Rome, July ZOIN

e
&y
B

& Hotel ,All Calm Here* w Deutsche Bahn
w Hotel ,Best View Ever* « Peter Stainer
w Deutsche Bahn M8 @ Mannheim
~J Re: Which Hotel? w Hotel ,All Calm Here"
@ Rome » Hotel ,Best View Ever*
@ Mannheim _J)  Re: Which Hotel?
¢ Peter Stainer 4 Rome
Q Which Hotel? / Q Which Hotel? /
0

—> context switch: preparing a meeting

(location: Mannheim, attendees: Peter Stainer, ..., travelling with|Deutsche Bahn)
then switching back

=1 24




& Trip to Rome, July 2018

0.47 o Deutsche Bahn

L=

~

e,

0.00 '@ Deutsche Bahn

~

. Managed Forgetting Project

~

. Mannheim Meeting 12.06.2018

0.68 & Deutsche Bahn

P,

e,

| )
. Managed Forgetting Project

w

0.38 & Deutsche Bahn
\ " m " mn hj
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uoyancy

Global MB ( Resource, User)

.
- R
& Trip to Rome, July 2018 4. Managed Forgetting Project
v \_ J
4 I 4 )
% Mannheim Meeting 12.06.2018 &
\_ J - /
4 N
\ < )
l l
a . N (. . )
0.72 ~  Trip to Rome, July 2018 0.81 = Managed Forgetting Prj.
0.65 '~ Mannheim Meeting...
0.58 & Deutsche Bahn | 0.49 & Deutsche Bahn -
N £ ¢
= 26




Group MB ( Resource )

0.58 . Deutsche Bahn 0.49  Deutsche Bahn

H Christian Jilek | ColnFo 2018 | Sep. 11%/12, 2018 27




ced MB Research Prototype

e €Xperiment settings

select work mode
choose scenanos: [Scenano 1 ¥ | [none choosen v

show scenario description

S resulting event log

1 KlaraSchmidt 279 Bachelorthesisklara_Context 258 = algorithmtex  addToContext 162 isContainedin 279 Bachelorthesisklara_Context 1/5/19 10:30:00 AM
4 1 KlaraSchmidt 279  Bachelorthesisklars_Context 256 = inroductiontex  access 0 0 1/6/19 10:30:00 &AM
5 1 Klara Schmidt 279 Bachelorthesisklara_Context 257 = concept.tex ACCESS o] o] 1/7/19 10:30:00 &AM
Choose user view Set VB treshold [T |setGMBeshodi ]

@ Past Old Algorithm Table @ Mew Old Algorithm Table

[Rescuroe Lol esoce 0| | ESEETIE initial MB :
paperl 302 075 paperl 302 075 I n I I a V e r S I O n

@ Past Local MB Table @ Mew Local MB Takble

Klara Schmidt Bachelorthesisklara_Context  thesis pdf o7 Klara Schmidt Bachelorthesisklara_Context 258 algerithm.tex o7 Ad V. M B : I O Cal

Klara Schmidt Bachelorthesisklara_Context  concepttex 063 Klara Schmidt Bachelorthesisklara_Context 285 thesis.pdf 063
Klara Schmidt Bachelorthesisklara_Context 257 concept.tex 068
@ Past Global ME Table @ Mew Global ME Table

-_--- -_-- .
Klzra Schmidt capert Klara Schmidt capert 047 Ad V_ M B . g I O b al

1 Klara Schmidt 255 thesis.pdf Mote 0z yes 1 Klara Schmidt 258 algorithm.tex Mote 0z yEs

1 Klara Schmidt 257 concepttex Mote 019 yes 1 Klara Schmidt 255 thesiz pdf Mote 019 yEs

1 Klara Schmidt 73 Bachelorthesisklara_Context Context 013 YES 1 Klara Schmidt 257 conceptiex Mote 018 yEs

1 Klara Schmidt 244 Bernd Webel Perzon 006 yes 1 Klara Schmidt 279 BachelorthesisKlara_Context Context 017 yEs

2 Bernd Webel 244 Bernd Webel Perzon 006 yes 1 Klara Schmidt 244 Bernd Webel Person 0.0967 yEs

1 Klara Schmidt 253 Room3.19 Foom 0.0205 yes 2 Bernd Webel 244 Bernd Webel Person 0.0967 yEs

2 Bemnd Webel 253 Room3.19 Room 0.0205 yes 1 Klara Schmidt 253 Reom3.19 Room 0.0338 yes

1 Klara Schmidt 243 Klzra Schmidt Perzon 0.0205 yes 2 Bernd Webel 253 Room3.19 Foom 0.0333 yEs

2 Bemnd Webel 243 Klara Schmidt Person 0.0205 YEs 1 Klara Schmidt 243 Klgra Schmidt Person 0.0338 yes

1 Klara Schmidt 298 Bacheloraroei Topic 0.0205 yes 2 Bernd Webel 243 Klara Schmidt Person 0.0333 yEs

2 Bernd Websl 298 Bachsloraroen Topic 0.0208 yes 1 Klara Schmidt 298 Bacheloraroan Topic 0.0338 yes A d M B .
1 Klara Schmidt 250 Advanced Memory Buoyancy Topic 0.0205 yes 2 Bernd Webel 298 Bachelorarost Topic 0.0333 yEs Vl . g r 0 u p
2 Bernd Webel 250 Advanced Memory Buoyancy Topic 0.0205 yes 1 Klara Schmidt 250 Advanced Memory Buoyancy Topic 0.0338 yes

2 Bernd Webel 250 Advanced Memory Buoyancy Topic 0.0333 yEs i
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corporated MB into our productively used Semantic Desktop prototype
* thus 3 years of practical experience with MB in daily work

» experienced success and failure stories — lessons learned

« designed Advanced MB especially taking User Context into account

« presented first impressions of Advanced MB prototype
Outlook

« (more) user experiments — detailed evaluation

« scaling experiments with “big personal data”

'm Christian Jilek | ColnFo 2018 | Sep. 11"/12%", 2018
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Thanks for your attention! ©
Any Questions?
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