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ationelle Forderung verlangt extreme
& technische Verfiigharkeit

¢ Modernste Abbautechnik erzielt hohe Leistung
¢ SL-500 als Herzstiick des “Streb 2000”

¢ Die gesamte Forderung des Bergwerks Ensdorf
kann mit nur zwei Betriebspunkten realisiert

werden

¢ Keine Ausweichmoglichkeit -
Stillstand bedeutet Forderungsausfall!

rfahrungen sind wertvolles Kapital
fiir den zuverlissigen Betrieb

¢ Erfahrung hilft bei Reparatur und Wartung der

komplexen Systeme

+ Mit jeder Storung werden neue, wertvolle

Erfahrungen gemacht

¢ Personalfluktuation bedeutet Wissensverlust!
Fazit: Gemachte Erfahrungen sollten bewahrt

und bei spateren Storungen sinnvoll genutzt
werden!
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mgang mit Erfahrungen verlangt
Dokumentation ...

Systematische und eindeutige Aufzeichnung
von Beobachtungen
und Mafinahmen

die auch zu spéterer Zeit verstdandlich ist

p ... Weiterentwicklung ...

Beurteilung abgeschlossener Vorgiange
¢ Was war das tatsdchliche Problem?
+ Welche Beobachtungen waren wichtig?
(“Leitsymptome”)
¢ Welche Mafsnahmen waren niitzlich?

um so gesichertes Wissen zu erarbeiten
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p ... und Kommunikation

¢ Kommunikation zwischen den Schichten

+ damit jeder weifs, was noch zu tun ist
¢ Ubertragung friiherer Erfahrungen auf

akute Storungen

+ nutze Musterlosungen, vermeide Irrwege

+ verwende Erfahrungen aus anderen Streben in
dhnlichen Situationen

¢ Langfristige, statistische Schwachstellenanalyse

+ z.B. fiir optimale Ersatzteilversorgung
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onventionelle Dokumentation
erreicht dieses Ziel nur teilweise

¢ Dokumentation:
+ einfach (schriftlich)

+ meist nicht eindeutig, unvollstindig, wenig
strukturiert

¢ Weiterentwicklung
+ durch Randbemerkungen
¢ kaum nutzbar!

¢ Kommunikation

+ kurzfristig gut

¢ langfristig kaum brauchbar,
keine Unterstiitzung in dhnlichen Situationen
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Alle Modelle werden nach Bedarf aufgebaut und erweitert

Das Elektronische Storungsbuch
nutzt Modellbasierte Aufzeichnung

¢ garantieren eindeutige
Bezeichnungen

¢ beschreiben
Ahnlichkeiten und
Abhéngigkeiten

¢ geben Strukturierungen
vor

Browser

= [45teb 5.6 Ost B

- 0,6/ Ky (Strecke)
A UKN

(ISAIT-Einsthub

{_ITrafa 1/0,5kY mit Schutzeinrich
{vaith Umrichter

LCCM Kapselrechner

(16 adrige Trosse
{JEickhoff-Streckenstation

15KV (Strecke)
- Ivalzenlader SL 500 |
—[IKabelkette hd
1] | H
Atribut | wert
name Streb 8.6 Ost

hetriehspunkt 93355807

bemerkung Feld Dilsburg ! Floez Schwalbach

Das Maschinenmodell beschreibt
Aufbau und Komponenten der Anlage

+ Uberblick iiber den
Aufbau der Anlage

¢ eindeutige Bezeichnung

der Komponenten

+ Anlageniibergreifende

Ahnlichkeiten und
Verbindungen

¢ technische Details

¢ allgemein akzeptierte
Grundlage!
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torungen und VWartungsmafSnahmen
werden als Vorginge dokumentiert

¢ Ein Vorgang dokumentiert den Ablauf als eine
Folge von Einzelschritten

¢ Ein Vorgang hat einen Zustand:
in Arbeit (offen)
vorldufig beendet
abgeschlossen (erledigt)

¢ Zu jeder Zeit konnen mehrere Vorginge
in Arbeit sein

eder Einzelschritt wird strukturiert
eingegeben

Betroffenes Bauteil
Bedeutung (aus Maschinenmodell)

b Fehler oder Mafinahme
g_r die gemafs Modell
iagnose A
[(Kategorie) =]fowas) — ol
i) ﬂ

Stillstand
Beohachtung
Maknahme
Information
Aufforderun
Kammentar

ergdnzender Text (bei Bedarf)
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Die Revision beurteilt abgeschlossene
Vorginge

¢ Ist die Storung endgiiltig
behoben?

¢ Markieren von wichtigen
Beobachtungen (Leitsymptomen)
und Mafsnahmen

¢ Korrektur der Modell-
Zuordnungen

¢ Globale Bedeutung des Vorgangs

lexible Suchmdaglichkeiten liefern
gespeicherte Informationen

¢ Symptomen
“Fehlermeldung Fehlende Parametrierung”

¢ betroffenen Teilen
“alle Storungen der SL-500” “aufer 8.5 Ost”
Suchenach & Zustinden
“alle offenen Vorgéange”
¢ Vorgingen im Zeitraum
“in den letzten 24 Stunden”

¢ beliebigem Text
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Die Modelle sorgen dafiir, dafs
relevante Information gefunden wird

=i Streh 8.5 West Gespeichert:
=23 Walzenlader SL 500

[+ Energietsil
: a:gtriehe 8.6.0st:

“Bremse blockiert”

=144 linker Windenmotar +3-w1
~ @ li. windenhremse +3-M11

= Sireb 8.6 Ost

=23 Walzenlader SL 500
- #-[ Energieteil |
3 Antriebe gefunden.
=+ Windenantriehe
=19 linker Windenrmatar +3-M1

8.5.West:
“Windenantrieb
steht”

Gesucht: Erfahrung

li. Impulsgeber +3-M1G1

Die Suche liefert die Liste aller
relevanten Vorginge

[ Gefundene Falle =] 3
Datum Uhrzeit Dauer] iwo) Text Status |2
28.09.96 AT 315 Streh 8.6 Ost /Yy Steuertrafo -TE0Y und Metzteil -ABOE im kY Schramsc abgesch)
29.09.97 14:28 305 Streh B.6 05t/ Erdschlul auf 6 adr. Schlepptrosse und Kahelkette ze abgesch)
241097 0o:13 251 Streb 8.6 Ost/y 1KV-Abschaltungen wahrend Gewinnungsfahr abgesch)
230896 1450 2450 Gtreh 8.6 05ty Hauptschitz Hydraulik K221 nicht geschaltetwegen F aboesch] |
3110497 0215 114 Streh B.6 Ost/y Kabelkette defeki (kettenglied gebrochen) abgesch
4.11.87 11.00 a5 Streh B.6 Ost/y Kabelkette defeki (2 Kettenglieder gebrochen) abgesch
8.10.97 00:24 70 Streb 8.6 Ost/Y Kabelkette defeld (Kettenglied gebrochen) abgesch
8.8.97 1307 23 Streb B.6 Ostiy Koppler +1-A12 in CCM-Schublade vom Umrichter def abgesch)
6.10.97 22:36 19 Streh B.6 05t/ Kabelkettenzugkrattabschaltung abgesch|
< [
Schlieflten | Liste in Wordpad | Worgange in Wardpad | VWeiter einschranken | in Wordpad

¢ Sortiert z.B. nach Datum, Dauer, Ort, Zustand

¢ Per Mausklick kann der gesamte Vorgang
vollstandig zur Anzeige gebracht werden

¢ Hohe Flexibilitat durch universelle Ausgabeformate
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Ubersicht

¢ 1. Die Aufgabe

¢ 2. Das Problem

+ 3. Der Losungsansatz
¢ 4. Das Ergebnis

¢ Die Weiterentwicklung

¢ Technische Details

Aktivo nutzbares Erfahrungswissen
unterstiitzt den Experten

¢ Das System unterstiitzt die systematische
Aufzeichnung

+ Wissen iiber friihere Fille wird bereitgestellt

¢ Dieses Wissen kann detaillierte Anweisungen
enthalten

¢ Alternativen werden prasentiert

¢ Es bleibt Raum fiir eigene Entscheidungen

Der Experte wird unterstiitzt, nicht ersetzt!
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uflerdem besteht Zugriff auf
umfangreiche technische Dokumentation

Schaltanlage SL 50072 (Betricbsanleitung)
File Edit Bookmark Help

Contents Search Back History Print__|Nachste Seite | Anmerkungen

Information

| SIEMENS

I=-{dStreh 8.6 Ost
(0,50 KV (Strecke) EEx d | Schaltanlage 8SKB000-0A,
{15k (Strecke) fiir Nennspannungen 0,5/1/6kY, 50Hz
_IWalzenlader SL 500
{IKabelkette

Schlagwettergeschutzte Schaltanlage far Walzenlader SL 500/2

Beiriehsanleitung Bestell.Nr.: 3W 9300

Die Maschinenwarte verwendet das
[0 Elektronische Storungsbuch im
Kontakt mit den Betriebspunkten

¢ direkter Eintrag von Informationen

+ aktive Hilfestellung durch Finden relevanter
Erfahrungen

¢ effektiver Zugriff auf technische Informationen

¢ Meldungen und Anfragen an die
Maschinenwarte

¢ Anwendung der Hinweise und Informationen
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rgebnis: Kiirzere Stillstandszeiten
durch optimale WWissensnutzung

Die Maschinenwarte kann mehr niitzliche
Hilfestellung geben

+ Erfahrungen werden systematisch genutzt

+ Wiederholung von Irrtiimern wird vermieden

+ Know-How wird einem weiten Personenkreis
zuganglich

= Auftretende Storungen werden schneller
behoben

Der Nutzen wird im praktischen
Einsatz sichtbar

¢ Bessere Information
+ Fiélle werden ausgedruckt und dienen nach
geringer Uberarbeitung als Unterrichtsmaterial
¢ Erste Erfolge bei umfangreichen Storungen

¢ Friihere Fille werden als Leitfaden genutzt

¢ Identifikation einer Schwachstelle

+ konstruktive Verbesserung der Kabelkette
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0 Ubersicht

¢ 1. Die Aufgabe
¢ 2. Das Problem
¢ 3. Der Losungsansatz
¢ 4. Das Ergebnis

+ 5. Die Weiterentwicklung

Low-Tech Losungen unterstiitzen den
Prozef8 des Wissensmanagements
Storung Walze Abt. 05
Stdrungszeiten
Datum von bis Dauer
Datum von bis Dauer
Ort
Stérung
Stdrungsverlauf
Beobachtungen (Was u. Wo) MaRnahmen (was u. wo)
Gewechselt
eindeutig defekt
Aufsicht Eintrag EDV
Ein Papierformular unterstiitzt die strukturierte Aufzeichnung
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Spezial-Hardware ermdglicht den
Zugriff unter Tage

eeeeeeeeee

BAStr 88 0st,FI.S.

BAStr 8.7 Ost, FI.S.

KStr.8.7 Ost, Fl. S,

mmmmmmmm

Neues Wissen entsteht in einem
umfassenden Kommunikationszyklus

+ Eintragen neuer
\ Storungsberichte
ESB-

Stérungsberichte v System ¢ Erginzung der
w Hintergrundinformation
w == | — —_—> ¢ Zugriff auf Erfahrung und
e — Eingabe von

Cg Diskussionbeitragen vor
7_/ Ort

¢ Auswerten der

Diskussion
L | O Dusen
] “ rganzung un
T ne— Modifikation der
Zugriff & Diskusson Webserver gespeicherten Berichte
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Der Austausch von Erfanrungswissen

!EE
Rooad _Fiame
NE soomats L Locaion]

¢ ¢ Direkter Zugriff auf
J o <] @& Whats Related .

e iy v 3 A : Erfahrungswissen
e — R durch PC/Browser

14. Beobachimg rechter Radkasten [€] -- Verbindung Hinweis (vom 1. Reparaurdsitel
Zentrairad/Trebstockrad abgeschert {dafekt; Waarend Strungssuche

Eewmnmg 12 (B) Letsymtom Unterkeeling demontiert, Maschine unte T T a ge

it Antiebsrad aus dem Triebstock

Die vischen Zentralrad and’ zehobea
abgzschert. Reparatur untr Tage nicht moglch, deshalb Austaisch Redkasten Becbachtung: das defekte . .
srfordeclick Antiebsrad dreht sich 11 < Elnf ache Bedlenun g

15 M et ot 0] s — + Alle Beteiligten geben

Buchfiache (BergerTaler)
Dater: 2 Schichten bewird geringen KrafischiuR.

Kommentare und

veranworich

o i Ergianzungen ein

Streb 8.6 Ost Ende 14.7.98
Walzenlader SL 500

o A ¢ Friihere

Windeaantricke B T}
sechter Windermotor +4-M1

e b : s Diskussionsbeitrdge
N j sind sichtbar
ot | Nt zittesen Knrich de

r\#\ [Document: Dane S e &0 B8 W

Dynamische
Wissensentwicklung!

Technische Hintergrundinformation ist
unmittelbar vor Ort verfiigbar

= i~ - 2 < = e

R S T Netscope B
.*&“E‘“d Fie Edi View Go Commuricalor Help
Bookmarks 4/ Losation: [ntp: = = ~ = -
E b ] :
s A | T = 3 A a 5 & #H
Back Forward  Reload Hame Search  Metscape  Print Security
Bewerbing 1= (B) Leitsymptc

s 1 e A o e Y M R
14. Beobachtung rechter Radka. e ——
Zentrairad/Triebstockrad abges

Bewertung: 1= (B) Leitaymptc

Die Vierkantbolzenverbindung 7w
abgeschert Reparatur unter Tage
Radkasten edforderich

15 MaBnahte: rechter Radkast
Bewertung, 1 = (B) Leitsymptc

Dauer: 2 Schichten

Defekte Teile:
Streb 8.6 Qst Ende 14.7.98
TWalzenlader ST 500 .
Antricbe
Windenantrisbe
rechter Windenmotor 4
rechte Winde
rechter Radkas!

Untersuchte Teile: = I =
Streb 8.6 Ost ;Ende 14.7.98 « : [ || seite3vona | O ss% | EEroxztomm [«| | »

|Documert: Done
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Ubersicht

¢ 1. Die Aufgabe

¢ 2. Das Problem

¢ 3. Der Losungsansatz

¢ 4. Das Ergebnis

+ 5. Die Weiterentwicklung

¢ 6. Technische Details

\ Das System nutzt neueste und
flexible Techniken

¢ Implementation in Java
w Zugriff im Intranet {iber Browser und Java-Applet
¢ Datenhaltung in ODBC-Datenbank oder
Textfiles
= offen und flexibel, auch fiir groffe Datenmengen
¢ Einsatz auf Standard-PCs
w Windows 95 oder Windows NT
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Das Elektronische Stérungsbuch ist als
Assistenzsystem in seine Umgebung
integriert

¢ Aufbau eines frei verfiigbaren Erfahrungsschatzes
# personenunabhdngiges und ortstibergreifendes Wissen
# Systematische, strukturierte Dokumentation mit modellbasierter
Formalisierung

+ Auffinden relevanten Wissens
¢ durch automatische Anfrageerweiterung
¢ aufgrund des in den Modellen abgelegten Wissen tiber Ahnlichkeiten

¢ Organizational Learnig durch stetige Revision des Wissens

und Kommunikationsunterstiitzung
¢ mit definierten Rollen und Verantwortlichkeiten

Insgesamt wird so ein umfassendes Wissensmanagement erreicht

Elektronisches Storungsbuch

- Wissensmanagement im Steinkohlenbergbau

Wir danken fiir Ihr Interesse -
Gliickauf!

Wl Deutsches
Bergwerk Ensdorf Forschungszentrum
der DSK Saar fiir kiinstliche

Intelligenz GmbH
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