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e Was weil3d BMW
Wissen ist verstreut
Wissen steckt in den Kopfen einzelner

 Es mangelt an Transparenz
Wer macht was, wann und wie
Wer hat welche Erfahrungen

 Es mangelt an nutzergerechtem Zugriff

Wissen ist auf die verschiedensten Ordner, Systeme und
Schreibtische verteilt

Die Form, in der Wissen vorliegt, entspricht nicht den
Erwartungen der Nutzer
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Sie stehen vor einer neuen Aufgabe und erhalten
Informationen Uber:

 ‘Wer hat so etwas schon mal gemacht
o ‘Mit wem wurde es gemacht

 Wie hat er es gemacht

 ‘"Was waren die Ergebnisse
 Welche Alternativen wurden versucht
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Arbeitsergebnis Bearbeitung Planung
» Dokumentation des realen » Koordination der * Planung eines Projektes
Prozesses anstehenden Aufgaben -~ auf Akthltagnebene

* Integration der * Kommunikation zwis
Arbeltsdokument Prozessbetelllgten
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Prozess-Konfigurator !Em
Vorgeschlagene Bausteine: Konfigurationsvorschlag: Bausteinstruktur:
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e Agenten und Assistenz
— LAugen“ zur ,Beobachtung® von Objektstati
— Prozess ,Debugger” zur Analyse und Beurteilung
— Prozess ,Optimierer” zum Optimieren der Prozessstruktur

 Process Management Kit
— Bausteine als Basis
— Assistenz bei der Definition von Prozessbausteinen
— Assistenz bei der Erstellung von Prozessvorschlagen
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