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• Was weiß BMW
Wissen ist verstreut
Wissen steckt in den Köpfen einzelner

• Es mangelt an Transparenz
Wer macht was, wann und wie
Wer hat welche Erfahrungen

• Es mangelt an nutzergerechtem Zugriff
Wissen ist auf die verschiedensten Ordner, Systeme und 
Schreibtische verteilt
Die Form, in der Wissen vorliegt, entspricht nicht den 
Erwartungen der Nutzer
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• Wer hat so etwas schon mal gemacht
• Mit wem wurde es gemacht
• Wie hat er es gemacht
• Was waren die Ergebnisse
• Welche Alternativen wurden versucht

Sie stehen vor einer neuen Aufgabe und erhalten 
Informationen über:
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Bearbeitung PlanungArbeitsergebnis
• Dokumentation des realen 

Prozesses
• Integration der 

Arbeitsdokumente 

• Koordination der 
anstehenden Aufgaben

• Kommunikation zwischen 
Prozessbeteiligten

• Planung eines Projektes 
auf Aktivitätenebene

• Nutzung von vorhandenem 
Prozesswissen  
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Methode 
und Tool 
sind im 
Einsatz 

Status: 
• 10 (kleinere) Projekte
• 30 Benutzer
zum Detaillieren der 
Anforderungen
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Musterprozesse Prozeßbausteine

Prozeßfälle

Abstraktion/
Anpassung

Abstraktion/
Anpassung

Konfi-
guration

Kontext

Zielgerichtete 
Unterstützung

Elektronischer 
Marktplatz mit 
Dokumenten-

basis
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Baustein-Bibliothek

Lösungsansatz
Projekt nProjekt 1

...

Projekt 2

Rahmenbedingung 
„Art der Veröffentlichung: 

Konferenz“

WissensbasisRahmenbedingung „Art der Veröffentlichung: Konferenz“

Baustein „Veröffentlichung präsentieren“
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Prozess-Konfigurator

1. Baustein Nummer eins
2. Baustein Nummer zwei
3. Baustein Nummer drei
4. Baustein Nummer vier
5. Baustein Nummer fünf
6. Baustein Nummer sechs
7. Baustein Nummer sieben
8. Baustein Nummer acht
9. Baustein Nummer neun

3

1 2 4

5

6

7

8

9

Konfigurationsvorschlag:Vorgeschlagene Bausteine: Bausteinstruktur:

Prozess-Editor:

Entfernen Übernehmen

Schließen
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• Agenten und Assistenz
– „Augen“ zur „Beobachtung“ von Objektstati
– Prozess „Debugger“ zur Analyse und Beurteilung
– Prozess „Optimierer“ zum Optimieren der Prozessstruktur 

• Process Management Kit 
– Bausteine als Basis  
– Assistenz bei der Definition von Prozessbausteinen  
– Assistenz bei der Erstellung von Prozessvorschlägen 


