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AggregatekonstruktionAggregatekonstruktion AutomobilindustrieAutomobilindustrie

l Geschäftsprozessmodellierung der Abläufe

ð Informationsbedarf nicht deterministisch (Kreativität)

ð Sehr hohe Komplexität

Fazit ...

Nur eingeschränkte Unterstützung möglich

l Wissensmanagement
ð Sehr große Informationsmenge

ð Sehr hohe Strukturierungskomplexität

Fazit ...

Nur eingeschränkte Unterstützung möglich
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l Konstruktionsinformationen für Zylinderkopf
§ Ablegen/Suchen relevanter Konstruktionsdokumente

l Ansatz
§ Strukturierungskriterium: Konstruktionsprozess

l Realisierung
§ Omnipräsent (z.B. Internet / Intranet)
§ Navigation durch Informationsmodell, u.a. entlang 

Konstruktionsprozess

prozessorientiertes

Wissensmanagement

Lösungsidee am BeispielLösungsidee am Beispiel
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l Interpretation von Wissensmanagement
§ Netzwerk von Informationen und Erfahrungen
§ Verwalten der Informationen und Erfahrungen

l Aufgaben im Wissensmanagement
§ Identifizierung (Wo ist Information?)
§ Akquisition (Wie bekommt man Information?)
§ Strukturierung (Wie organisiere ich Information?)
§ Stimulierung (Wie fördere ich Informationszuwachs?)
§ Speicherung (Wo wird Information abgelegt?)
§ Verteilung (Wie bringt man Information zum Benutzer?) 

WissensmanagementWissensmanagement
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Entitäten der WissensbasisEntitäten der Wissensbasis

knowledge 
carrier

knowledge 
particle

B

C

C

B
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DA
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Bauteil bereitstellenBauteil bereitstellen

Strömungsunter-
suchung durchführen

Strömungsunter-
suchung durchführen

Laborversuch 
durchführen

Laborversuch 
durchführen

Serienlauf initiierenSerienlauf initiieren

Schwingungsmessung 
durchführen

Schwingungsmessung 
durchführen

Bauteilentwicklung

Prozessmanagement Prozessmanagement -- Bauteilentwicklung  Bauteilentwicklung  
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Bauteil bereitstellenBauteil bereitstellen

Strömungsunter-
suchung durchführen

Strömungsunter-
suchung durchführen

Laborversuch 
durchführen

Laborversuch 
durchführen

Serienlauf initiierenSerienlauf initiieren

Schwingungsmessung 
durchführen

Schwingungsmessung 
durchführen

Bauteilentwicklung

Prozessmanagement Prozessmanagement -- OrganisationOrganisation

Arbeitsvorbereitung

SB(Bauteil)

SB(Strömung)

SB(Labor) SB(Serie)

SB(Schwingung)



23. März 2001 © 2001 Michael Schlundt, c/o Universität Erlangen-Nürnberg 8

prodato
INTEGRATION TECHNOLOGY

Bauteil bereitstellenBauteil bereitstellen

Strömungsunter-
suchung durchführen

Strömungsunter-
suchung durchführen

Laborversuch 
durchführen

Laborversuch 
durchführen

Serienlauf initiierenSerienlauf initiieren

Schwingungsmessung 
durchführen

Schwingungsmessung 
durchführen

Bauteilentwicklung

Prozessmanagement Prozessmanagement -- DatenDaten

Arbeitsvorbereitung

SB(Bauteil)

SB(Strömung)

SB(Labor) SB(Serie)

SB(Schwingung)

K-daten G-Daten

G-Daten-1 G-Daten-1

G-Daten G-Daten-2

G-Daten-1 G-Daten

G-Daten-2 M-Daten

G-Daten-2

M-Daten
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Bauteil bereitstellenBauteil bereitstellen

Strömungsunter-
suchung durchführen

Strömungsunter-
suchung durchführen

Laborversuch 
durchführen

Laborversuch 
durchführen

Serienlauf initiierenSerienlauf initiieren

Schwingungsmessung 
durchführen

Schwingungsmessung 
durchführen

Bauteilentwicklung

Prozessmanagement Prozessmanagement -- ApplikationenApplikationen

Arbeitsvorbereitung

SB(Bauteil)

SB(Strömung)

SB(Labor) SB(Serie)

SB(Schwingung)

K-daten G-Daten

G-Daten-1 G-Daten-1

G-Daten G-Daten-2

G-Daten-1 G-Daten

G-Daten-2 M-Daten

G-Daten-2

M-Daten

Catia

Pro/E

Nastran Excel & S-Sim

Patran
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Kombination der AnsätzeKombination der Ansätze

l Prozessmanagement / Workflow-Management
P Strukturierung
O Eingeschränkte Bereitstellung von Kontextinformation

l Wissensmanagement
P Bereitstellung von Wissensdokumenten
O Strukturierung

l Synergie durch Kombination
§ Übernehme Struktur von Prozessmanagement
§ Anbinden von Wissensdokumenten im Prozessmanagement

§ Prozess als eine/die Strukturierung des Wissensbasis
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Strukturierung der WissensbasisStrukturierung der Wissensbasis

Prozesse

Konstruktion

Produktion

…

Design

Werkstoff

Gummi

Stahl

Aluminium

…

Bauteil

Motor

Saugrohr

Zylinderkopf

Karosserie

…Motor
Aluminium

CAD
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Motor
Aluminium

CAD

InformationsstrukturierungInformationsstrukturierung

Prozesse

Konstruktion

Produktion

…

Design

Werkstoff

Gummi

Stahl

Aluminium

…

Bauteil

Motor

Saugrohr

Zylinderkopf

Karosserie

…Patente
Zylinder-

kopf



23. März 2001 © 2001 Michael Schlundt, c/o Universität Erlangen-Nürnberg 13

prodato
INTEGRATION TECHNOLOGY

Dimensionen der WissensbasisDimensionen der Wissensbasis

l Beliebig viele Dimensionen 
dynamisch definierbar

l Logische Operatoren zwischen 
Dimensionen
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l Lösungsraum einer Dimension 
beschränkbar

l Zuordnung zu Dimensionen optional möglich

l Dimensionsinhalte dynamisch definierbar
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SystemarchitekturSystemarchitektur

Know-how
Manager
(Server)

Prozessorientierte  
Wissensbasis

Datenbank

WWW
Front End

(Client)

Carrier 
Schnittstelle

Zugriff
auf

knowledge 
carriers

Internet/
Intranet

…

Prozess 
Schnittstelle

Interpretation
der 

Prozess
Struktur

Prozessmo-
dellierer/ WfMS
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ImplementierungImplementierung

l Generische Zuordnung der Knowledge Carrier zu 
Dimensionen

entry
type

dimension

contain type

be contained in

be associated byhave entry path 
association with

carrier
association

entry
node

be type of leaf node in

be of type
have father node

have child nodes

knowledge
carrier

have association

be association of

Zylinderkopf

Patente

ZK -7

CAD
Template

CT -8

Bauteil

Prozess
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Bauteile

Prozesse

Suchen

Saugrohr

Laborversuch

Ablauf Ablauf -- Prozessorientierte SucheProzessorientierte Suche

l Einstieg in die Suche

Dokumente

Tipps.doc
Präsentation.ppt
CAD-File.cad
Hilfe.pdf
Beschreibung.xls
http://....

...

l Navigation
§ Auffinden verwandter Dokumente
§ Auffinden verwandter Prozesse zu Dokumenten

l Abonnement einer Such-Konstellation
§ eMail-Notifikation bei Änderung betroffener Dokumente

Prozesse

Bauteilentwicklung
Bereitstellung
Laborversuch

Stromungsu.
Schw.Mess

...

4

4
4
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FeaturesFeatures

l E-Mail Notifikation über PubSub

l Generische Attributierung (Autor, Notiz, 
Ansprechpartner, Telefonnummer ...)

l Synchronisation mit Prozessmodellierer

l Multilingual

l Profile speicherbar (Sprache, Filter ...)

l Volltextsuche über Strukturinformationen 
(Attribute/Kategorien)

l Volltextsuche über die Dokumente

l Dokumentenveralterung / Hitcounter
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ScreenshotScreenshot


