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Relevante Prozessarten beim Wissensmanagement

Primare Prozesse: Geschaftsprozesse

Geschaftsprozesse bestehen aus Aktiviaten, die direkt zu einem
auslosenden Ereignis und zu einem zugehoérigen angestrebten
Resultat in Beziehung stehen und die zur Wertschoépfung des

Unternehmens einen wesentlichen Beitrag leisten.

Geschéftsprozesse

Sekundare Prozesse

« Kontinuierliche Unterstltzungsprozesse
Kontinuierliche Wissensprozesse entwickeln
und pflegen Ressourcen fir die
Wissensarbeit in Geschaftsprozessen.

Kontinuierliche
Unterstitzungsprozesse

] Wissens(transfer)-
= Wissensprozesse |prozesse

Wissensprozesse sind Abfolgen von Aktivitten, durch die
Wissen entwickelt, genutzt, verteilt, gesichert, wiederverwendet
oder evaluiert wird. Wissensprozesse erzeugen genauso wie
Geschaftsprozesse Zwischenergebnisse und kdénnen in
Teilaktivitaten zerlegt werden.
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Beispiel: Wissensprozess Austausch von

Erfahrungswerten in der Projektakquise

Angebot fur Angebot fur
~-E-Commerce- D WebDesign“-Projekt
Projekt" entwerfen entwerfen

\ /_/A_/
is?gr?:rgg:]: ?rient Angebote
) recherchiere
nwendung einstelle

Wesentliche —d.h. zum
Wissenstransfer und zur kooperative
issensentwicklung notwendige — Aktivitate

haben innerhalb herkbmmlicher
Prozesse kein Zuhausg

Angebot
verschlagworten
oder empfehlen
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= Mangelnde Transparenz der Abhangigkeiten zwischen Aktivitaten
= verschiedener Geschaftsfalle
= verschiedener Geschaftsprozesse
= aus Geschéftsprozessen und kontinuierlichen Pflegeprozessen

Beispiel: Mitarbeiter wissen nicht, wann, von wem und zu welchem
Zweck ein Erfahrungswert gebraucht wird.

Verborgen = nicht transparent, nicht durchschaubar

=~ nicht beeinflussbar

~ nicht messbar
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Wenn die Wissensprozesse nicht
transparent sind, ...

... fallt es schwer, Wissensaustausch nachzuvollziehen und zu messen

... wird es den Beschaftigten erschwert, positive Erwartungen hinsichtlich
des Erfolgs von Wissensprozessen zu bilden

... erhoht sich die Gefahr, dass Wissensprozesse nicht zu Ende gefiihrt
oder gar nicht erst gestartet werden
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WWAAL.exXpe B Olect.ae e

Bestandteile der Methodik zur Analyse von Barrieren
und Best Practices in Wissensprozessen

Interviewtechnik fir
- Dateninterpretatio
- Identifikation

von Barrieren und
Best Practices

Analyse und Modellierung

’ [Vergleich von Ideal-} [ Design idealer y

und Praxisprozessen| | Wissensprozesse

Repréasentationen
d. Wissensprozesse 4 _Interwews Zu
Wissensprozessen

Protokollierung der
Wissensprozesse Praxis Ideal
(Process Tracing)

gprasentationen i

A .

on W|ssensprozess;% _
Barrieren

N

( Anpassung des Best
L WM-Systems Practices

Organisation — Technik — Qualifikation
Wissensmanagement-Anwendung
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_|A'1:|J‘e_§_sa |€| bkt v unidata, ucar edufcommunity fcommittees umadad00 15/ d001 5, html :J ﬁ'WB{J’l;ﬁh U
Gridded Data Viewer =l
Editer: Tohn Caren; Author: John Caron, 3t syeas for Discussion
[Expand comments to level: *Off | 23 ALl [Display outline tolevel: 1 23 *All

# 1.0 Installing the Application {Edifor. Jokn Caron), 21 Rl 2000
Ee 1.0 Tnstalling the Application (Bill Mngerhnit), 11 Aug 2000

Gridded Data

Viewer Be: 1.0 Installing the Application (fofm Caron), 11 Aug 2000
Ee 1.0 Installing the Application (Bill Fingerkut), 11 Aug 2000
Version 11/20/2000 Ee 1.0 Installing the Application (iokn Caron), 4 Gof 2000

Ee: 1.0 Installing the Applcation (David Kaight), 24 Oet 2000
20001024 1.0 Tnstalling the Applcation (Don Murray), 24 Oof 2000
W 2.0 Features (Bditor: Jokm Caron), 21 Jul 2000
Ee: 2.0 Features on latest GDV (Tom Whittaker), 10.4ug 2000
Ee 2.0 Features on latest GOV ¢Bill Fingerhur), 11 Aug 2008
Re: 2.0 Features on latest GDV ¢Shuart Wier), 8 Oct 2000
Ee 2.0 Features on latest GOV (Rill Fingerhut), 12 Oct 2000
&5 e 2.0 Features on latest GOV fhobm Caron), 4 Ocf 2000
Ee: 2.0 Features on latest GDW (Stuart Wier), 9 Oct 2000
Ee: 2.0 Features (Charlie Mophy), 22 Oct 2000
Ee 2.0 Features fiobm Caran), 23 Oct 2060
Ee: 2.0 Features {David Knight), 24 Oct 2000
%& Ee 2.0 Features ok Caran), 24 Cet 2000
Ee 2.0 Features {Charlie Murphy), 24 Oct 2000
% Re: 2 0 Features {Charlie Murphy), 22 Oct 2000
Fe: 2.0 Features (David Knight), 24 Oct 2000
Re: 2.0 Features (David Knight), 24 Cet 2000
Fe: 2.0 Features (Devid Knight), 24 Gof 2000
Ee 20 Features (fobm Caron), 27 Oct 2000
Ee: 2.0 Features {David Knight), 27 Oct 2000

Ee 2.0 Features ffames Feliy), 24 Ocf 2000
o ey S e P T

The following sections describe the
current Gridded Data Viewer. The
tavigation bar to the left will take you
to the vatious

sections.

Please Mote: Ilost of these pages are
dynarmically loaded from the pages
uzed it the application's java help

for ease of maintenance. Therefore,
some links will load itte the main
document frame (this frame) of
UMADA Tse the table of

contents m the left frame to nawigate
to the section you are interested in.

Edits or annotations of mcluded
pages will be dated.
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UMADA
Unidata MetApps

Discussion Area
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Unidata entwickelt
Meteorologische
Software

Unidata Task Force
testet und steuert die
Entwicklung

Task Force und
Entwickler
kommunizieren Uber
ein ,verankertes
Diskussionsforum®
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Fallbeispiel 1. Wissensprozesse in Diskussionsforen

Chronologie kooperativer Wissensprozesse

31/07
Settingup —
the discussion

10/08, 11/08
Task Force Memberl (TFM1)

26/10
D2 explaining a feature which has
been misunderstood, suggesting

26/10
TFM2 adding his position to
an open argument,

11/08 contributing first Comments; a solution to a reported problem critiquing some features
Developerl (D1) advising on TFM2 adding question in this day's comments and suggesting improvements
installation problems on ir!stallation and memory 27/10 27/10
requirements D1 asking for clarification TFM2 and TFM3
2/10, 4/10, 9/10 — of comments; explaining comments;

D2 announcing features —
added in the new version;
D1 advising on

memory requirements

23/10
D2 asking TFChair

for clarification repeatedly, ™1

confirming comments;

Lead developer (LD) sug-
gesting a solution for the argu-
ment between TFChair and D2;
D2 confirming the suggestion

24/10

LD asking for clarification

of one comment and explain-
ing the design in reply

to another comment;

D1 confirming a

suggestion from TFM3

12/10
TFM2 providing clarification
on the memory problem

22/10
TFChair adding comments,
guestions and saying ,thanks*

23/10

TFChair explaining one of his
points with regard to D2's
guestions

24/10

TFM3 and TFM4 entering

the discussion and complaining
about installation hazards,
suggesting improvements,

and critiquing details;

TFChair agreeing to a
comment from D1 and taking
back his earlier proposition

D2 explaining design in reply

to this day's comments,
explaining reasons for deficits;
LD suggesting a solution to an
argument, advising on using

a widget the right way, indicates
some future strategy to handle
one of the discussed problems

1/11

LD asking for clarification

of this day's comments,

confirming some of the critique
D1 explaining design issues in
reply to this day ‘s comments,
confirming some comments po-
sing a question to a certain TFM

2/11
LD providing some technical
reasons for a problem discussed

v

TFM3 expressing agreement
with a design suggestion;
TFM2 critiquing some features
and suggesting improvements

1/11

TFM1 giving overall feedback,
guestioning and critiquing
several design issues

TFM5 supporting this day's
Comments
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Fallbeispiel 1: Wissensprozesse in Diskussionsforen

Analyse von Kommunikationsmustern in der Chronologie kooperativer Wissensprozesse

Ed Microsoft Excel - umada
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Ergebnisse

=~ Koordination in

Konversations-
prozessen, z.B.

» rurn Taking“,
»Symmetrie”
»besondere Rollen”

Einfluss zeitlicher
Aspekte des
Diskussions-
verlaufs auf die
Diskussionstiefe

Diskussionsteil-
nehmer nehmen
teilweise unbewusst
bestimmte Rollen an
bzw. werden Rollen
zugeordnet
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Fallbeispiel 2: Wissensprozesse in einer
Dokumenten-Management Anwendung

10.1.2000 RE

Personliches Wissensprozess-Journal SE
. : BSCW Read(Ausbildung//TOC.html)
i i) | Read(Tele/Dasch/Frage.html)
] 11.1.2000 RE MH(luGSeminar Hinweise)
SE
BSCW RE(Telearbeit/Thesenpapier)
Create(DL/Inhalt. html)
12.1.2000 RE
||||| SE
BSCW Read(Tele/Dasch/Thesenp)

Read(Tele/KommOrg/Thesen)
Read(Tele/Anwend/Thesen)

13.1.2000 RE

SE MH(Kommentieren)

BSCW Create(DL/Thesenpapier)
15.1.2000 RE

SE

BSCW Re(Ausbildung/Thesen.hrml)

Create(Ausbildung/Kommentar)

= Das Protokoll zeigt Aktivitaten je Tag,
z.B. Email-Empfang, Email-Versand,
Lesen und Anlegen von Dokumenten
in einem BSCW Workspace
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Fallbeispiel 2: Wissensprozesse in einer
Dokumenten-Management Anwendung

Nachverfolgung von Praxisprozessen durch den Vergleich von Individualprotokollen
User 3 User 4

User 1 User 2

User 5

Personliche
Journale

<

Vorgeschriebene
Kooperationsprozesse

Freiwillige
und spontane
Aktivitaten
und
Kooperations-
prozesse
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Fragmente von Wissensprozessen
= Vergleich von Arbeitsergebnissen
= Imitation von Verhaltensweisen

= Aushandlung tber
Themenabgrenzung

= Anpassung von Arbeitsergebnissen

= Wiederverwendung von
Arbeitsergebnissen

= Anktndigung von zukunftigen
Aktivitaten

= Rilckmeldung von Inhalten an
Autoren

= Empfehlung von Inhalten

Fallbeispiel 2: Wissensprozesse in einer
Dokumenten-Management Anwendung

Barrieren

et

&
&
&5
&

&

Qualifikationsdefizite

Zeitmangel

Mangelnde Verbindlichkeit
Beflirchtung negativer Rickmeldung

Mangelnde Verfugbarkeit
(technischer) Ressourcen

Widersprichliche gegenseitige
Erwartungen

Fehlendes Vertrauen in
Kooperationsbereitschaft

Fehlende Transparenz des Nutzens
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Zusammenfassung 1. Mitarbeiterorientierte
Reprasentationen von Wissensprozessen

Personliches Wissensprozess-Journal

= An welchen Wissensprozessen war ich beteiligt?
Chronologie kooperativer Wissensprozesse

= Wieist die Kooperation in diesem Fall abgelaufen?
Content-bezogenes Journal

= In welchen Wissensprozessen wurden Inhalte von mir verarbeitet?
Vergleichende Statistiken

= Wie verhalt sich meine Beteiligung im Vergleich zum Durchschnitt
oder im Vergleich zu anderen Beschaéftigten?

Diagrammatische und abstrakte Reprasentationen von Prozessmustern

= Wie sollte das eigentlich ablaufen?

Marcel Hoffmann WM 2001 Geschéaftsprozessorientiertes Wissensmanagement 16. Méarz 2001 [l Seite 13/14

b 4



>
®
0
i
@,

D,
()

D,
F
B
LI

Damit das Wissensmanagement den Transfer und die Weiterentwicklung von
Wissenskapital wirksam fordern kann, missen erfolgskritische Wissensprozesse
aufgespurt und transparent gemacht werden.

Fir die Analyse von Wissensprozessen und den in den Prozessen wirksamen
Barrieren, Erfolgsrezepten und Erwartungen sind verschiedene Methoden in einem
auf Wissensprozessen basierenden Vorgehensmodell zu kombinieren.

Das Sichtbarmachen von Wissensprozessen fordert
Positive Erwartungen

Koordination in Wissensprozessen
Erfolgskontrolle

Schulung

Mitarbeiterbeteiligung

K R & &R &R R
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