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WM2001 Uberblick

e Ziele und Schwerpunkt des Vortrages

e Grundannahmen und Uberlegungen zum Wissen

e \WM-Ansatze

e Methoden zur GP-Modellierung

e |Integrierte Unternehmensmodellierung

e Grundidee: Vier Kernaktivitaten des WM

e Vorgehen zur Optimierung wissensintensiver
Geschaftsprozesse

e (Gestaltungsbausteine Wissensmanagement

e Fallbeispiel: Dienstleistungsunternehmen

e Fragen & Diskussion
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Zwei Ziele des Vortrages Business Process Oriented Knowledge

WMZ2001 Management

e Argumente flr unseren Ansatz und die
Grundidee unserer Methode des
Geschaftsprozessorientierten
Wissensmanagements vermitteln und

e |hr Feedback erhalten.
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Fraunhofer IPK Referenzmodell zum Wissensmanagement.
WM2001 Heutiger Focus: Methodik zur Verkntipfung von WM & GP.

e Den Kern bilden Geschaftsprozesse
als Anwendungsfelder von Wissen,
die sowohl Inhalt als auch Kontext
bilden.

e Auf diese Geschéaftsprozesse

Wertschdpfende

beziehen sich die Kernaktivititen des

1 DM

$

£

=

Wissensmanagements.

Geschaftsprozesse

e Malinahmen in den sechs zentralen
Gestaltungsfeldern sichern den
Erfolg von Wissensmanagement.
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WMZ2001

Grundannahmen des Fraunhofer IPK WM-Modells betreffen:
WM-Methoden, Kultur, Barrieren und Anschlussfahigkeit.
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e WM-Tools sind anwendungsspezifisch je nach
Geschaftsprozess (FUE, Produktion, Vertrieb).

e WMr-Initiativen mussen zur Kultur passen, die durch
das Gesamtunternehmen, die Bereichs- und
Berufskulturen gepragt ist.

e WM-Initiativen muissen bei den konkreten
Arbeitsaufgaben ansetzen, um der Zeitbarriere fur
WM entgehen zu kbnnen.

e WMH-Initiativen mussen anschlussfahig an
bestehenden Methoden der Wissensnutzung sein,
um Akzeptanz und Effizienz zu garantieren.
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WMZ2001

Wissen ist Ressource, die durch Nutzung von Personen im
Arbeitsprozess (Kontext) in das Ergebnis eingeht.
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Wissen gilt als Ressource zur Zielerreichung der
Organisation und laRt sich als Ressource beschreiben.

Wissen ist mit Personen eng verbunden und wird von
iIhnen zur Aufgabenerflllung genutzt.

Wissen ist kontextabhangig. Der Kontext in
Organisationen ist der Anwendungsbereich, d.h. die
Geschaftsprozesse.

Wissen ist geht in Ergebnisse ein. Es vergegenstandlicht
sich im materiellen Produkt oder in der Ausfihrung des
Dienstes.

Mit welchen Modellen und Methoden lassen sich
die genannten Aspekte darstellen und bearbeiten?
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WMZ2001

Die Starken bestehender WM-Ansatze liegen in ihren Urspringen.
Es fehlt bisher eine Methodik zur Verkntipfung von WM und GP.
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e CommonKADS Methodology
Schreiber et. al. (2000)

e Business Knowledge Management
Bach, Vogler, Osterle (1999)

e The knowledge value chain approach
Weggeman (1998)

e Bausteine des Wissensmanagements
Probst, Raub, Romhardt (1997)

e Modellbasiertes Wissensmanagement
Allweyer (1998)

e Referenzmodell Wissensmanagement
Warnecke, Gissler, Stammwitz (1998)
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WM2001 Enterprise Modelling Methodologies and Tools

Methodologies: Tools:

e |DEF suite of methods (IDEF3) e ARIS ToolSet
e CIMOSA (AMICE Project) e Bonapart

« PERA (Williams, USA) « MOOGO

e GIM (Bordeaux) e FirstSTEP

e ARIS (Scheer), e PrimeObject
 IEM (IPK), ... e NCR Metis

e TOVE Ontologies (Toronto)

e Yu's organisational model
(Toronto)

e Factory Data Model (LUT)
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Nach Wiig (1995) besteht das Defizit von BPR-Methoden in
WM2001 der fehlenden systematischen Bertcksichtigung von Wissen.

’BPR’s focus is typically on studying and changing a variety
of factors, including work flows and processes, information
flows and uses, management and business practices, and
staffing and other resources. However, most BPR efforts

have not focused much on knowledge, if at all.

This is indeed amazing considering that knowledge is a
principal success factor — or in many’s judgement, the

major driving force behind success.
Knowledge-related perspectives need to be part of BPR.”

(Hervorhebung im Orginal)
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WMZ2001

VerknUpfung von Methoden des GPM und WM

Methoden der
Geschaftsprozessmodellierung
Z.B. mit der Methode der Integrierte

Unternehmensmodellierung (IUM)
und dem Werkzeug MO2GO

Wissen Wissen
anwenden erzeugen
1 Wertschépfende \

Geschaftsprozesse l

Wissen Wissen
verteilen speichern

Geschéaftsprozessorientiertes
Wissensmanagement
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' 4

Wissensmanagement

Wissen Wissen
anwenden erzeugen

Kernprozel3

Wissen Wissen
verteilen speichern

<
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WMZ2001

Die Methode der Integrierten Unternehmensmodellierung (IUM)
beschreibt Geschaftsprozesse mit vier Konstrukten:
Produkt, Auftrag, Ressource und Aktion.

IUM-Ojekt-
klassen

‘ IUM-Klasse "Produkt" ‘

‘ IUM - Klasse "Auftrag”

‘IUM - Klasse "Ressource"

vererbte Attribute

- Ident.

- Struktur (ist Teil von, besteht aus)

- Relationen zu anderen Objekten

- am Produkt auszufiihrende
Funktionen

- Status im Produktlebenszyklus

produktspezifische Attribute

vererbte Attribute

- Ident.

- Struktur (ist Teil von, besteht aus

- Relationen zu anderen Objekten

- am Auftrag auszufiihrende
Funktionen

- Status im Auftragslebenszyklus

auftragsspezifische Attribute

vererbte Attribute

- ldent.

- Struktur (ist Teil von, besteht aus)

- Relationen zu anderen Objekten

- an der Ressource auszufithrende
Funktionen

- Status im Ressourcenlebenszyklus

ressourcenspezifische Attribute

Generisches

"Objekte, die
bearbeitet werden"

stimuliert die

Auftrag:
Aktivitat

(z.B. "Produkte™)

"bearbeitete Objekte”

Aktivitats- Obijekt "Produkt" Aktion Obijekt "Produkt"
modell (Status n) (Status n+1)
Ressource:
fuhrt die
Aktivitat aus
Verbindungs- ® sequentiell ® parallel  ®Fallunterscheidung ® Zusammenfiihrung ® Schleifen
elemente L —= o = o
Quelle: Mertins, Jochem 1995
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Mit IUM und MO2GO verwenden Sie eine Basismethode und ein Werkzeug fir

WMZ2001 verschieden Gestaltungsaufgaben und sparen damit Kosten und Zeit

Unternehmensplanun —
5 | QM-Handbudh P 9 § | Organisations-
3 2 |—Handbuch
§ % éﬂaé"y";oerf# ng der Leitjing E % ?E\Egzr‘;n:%ﬁensaufbau
T i E :
J 20. Statistische Methoden . blauforganisation
g | oo IT-Konzeptauswahl ||S] s
Musterdokment Organlsatlonskonzepte

Zertifizierungsvorbereitung
B B S

; o
. Wertschofen [ ) — ProzelRcontrollin
o H / 9

ProzeRkosten

Kosten [DM]

§)7 EDV-Kosten [DM]
Betriebsmittelkosten [DM]

Wissensmanagement

FMEA & Benchmarking

Mitarbeiterschulung | Softwareentwicklung I
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WMZ2001

Die IUM-Methode wird durch das Werkzeug MO®GO unterstiitzt.

Produktstruktur

Produktklassen-

Datei Bearbeiten Ansicht Ausrichten

=1l

Optionen

h Prod -

PRODUKT

[EEIE=E TR [CIE

IPK-Berlin

Auswertung  Fenster Ife

-

MO*GO Version 2.0: b1

HEREICEERERE

b1: Bestandteiliibersicht: Typ A

5]

S [N B B

*

Einzelteil

MNormteil
Zeichnungsteii
Katalogteil

struktur

Prozelmodell

normierte Komponente
Komponente auf Zeichnungsbasis

Fahrgestel

] Karosserie

b1; Ablauf [Ebene 0) <b1>

Quelle: Mertins, Jochem 1996
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Fomponente aus Katalog

Fahrzeug
Typ A

Unbekannt

Fahrasug-
datsn
srmitisln

—> « —4

L m {~>————] Bostand |

Falrzsun wird b
tbermommen | Falrzsun in

nshman

&

R

hd

+

|‘l]4.1l].1995 093:57:21 |
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WMZ2001

Der Kernprozess des Aktivitaten des Wissensmanagements
ist ausreichend fur die Analyse von Geschaftsprozessen.

Zentrale Kriterien sind:

1. Ist die WM-Kernaktivitat
vorhanden?

2. Sind die einzelnen
Kernaktivitaten zu
einem geschlossenen
Kernprozess verkntpft?

Argumente:
a) empirische Bestatigung
b) Vergleichende Analyse
der WM-Anséatze

14 /010314-16 WM2001 Baden-Baden GPO-WM.ppt

Wissen
anwenden

Wissen
erzeugen

Kern-
prozel}

Wissen
verteilen

Wissen
speichern
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Die inhaltliche und Wortfeldanalyse zeigt: WM-Aktivitaten

WMZ2001

lassen sich auf vier zentrale Aufgaben reduzieren.

Nutzung der
Wissensbasis
(Amelingmeyer)

Nutzung (Probst)

anwenden

using knowledge

nutzen (Willke) (Bukowitz, Williams)

Nutzung von Wissen
(Botkin)

Wissenslogistik  djstribute
(Schiippel) (Schreiber et al.)

et and contribute i -
Bukowitz, Williams) VWeII’StSeeiPUSng
(Venteilung verteilen (Bach etal.)
(Probst) Diffusion
(Pawlowsky)

Wissenstransfer

(Davenport /Prusak) Wissen Ubertragen
teilen (Allweyer)
(APQC/ Anderson)

15/010314-16 WM2001 Baden-Baden Gru-...

Wissensgenerierung
(Davenport /Prusak)

develop Wissenserwerb und

(Schreiber et al.) —entwicklung
Wissen (Probst)
akquirieren erzeugen beschaffen
(Ploenzke AG) (Allweyer)

Erweiterung der

Wissensbasis
(Amelingmeyer)

generieren (Willke)

explizieren
(Warnecke et al.)

Inventarisierung Wissens-
(Weggemann) bewahrung
(Probst)
speichern
Sicherung
der Wissensbasis
(Amelingmeyer) sammeln
(APQC/ Anderson)
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Die vier Kernaktivitaten des Wissensmanagements werden von
WMZ2001 Pratikern als ,,unabdingbar* und ,,wichtig* klassifiziert.

Definition Wissensziele Wissen identifizieren

200 12““0r>
Wissen erzeugen
MN7pso 9 £]

8 %

=
Wissen speichern

65 %

~ &

Wissen anwenden

0
é]‘ 1 9% 84 % 6 %
Wissen \l/eo/rtellen 78 %
0
é‘

— e — :
Basis: Befragung der = B Ur?aqugbar
Deutschen TOP 1000 = Wichtig
und TOP 200 Europa E = Mittel

[ = Weniger wichtig

Heisig, Vorbeck 2001 91% B - \Nicht relevant
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WMZ2001

Vorgehen zur Optimierung wissensintensiver Prozesse

Werkzeuqg
MO2GO

17/ 010314-16 WM2001 Baden-Baden GPO-WM.ppt

1. Auswahl eines wissensintensiven Prozesses
2. Objektorientierte Modellierung des Prozesses
3. Analyse des Prozesses nach Aktivitaten des Kernprozesses

Wie tragen die Aktivitaten zur Erzeugung, Speicherung,
Verteilung und Anwendung von Wissen bei?

Ist der Kernprozel3 geschlossen?

Sind alle notwendigen Wissensressourcen im erforderlichen
Umfang problemlos verfigbar?

4. Optimierung des Prozesses
Wissensquellen und -senken medienbruch-frei verbinden
IT-Losungen dem Wissensflul3 anpassen

Bendtigte externe Wissensquellen in den Wissensflul3
einbinden

Kritisches Wissen gegebenenfalls explizit verfligbar machen
Alle Gestaltungsfelder in die Losung einbeziehen
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WM?2001 Wissensintensiver Prozef3 vor der Optimierung

ca. 10% der Falle

evil
Vorformulierung d
Stelungnahme

By

Anforderung
Stellungnahme:
Vorstand

Kriterien Zeitbedarf, Termin,
i Umfang (Ressoucenbedar) des Dokuments

Auswahl Quatag
Fachwissen

v
,J Verteilen des Zusammenfohru Stellungnahme Ubersetzung un Stellungnahme ay dentifiation von Verteilen an
Fach-Dokumen der Vorstand ewt. Uberarbeitu Vorstand Empféngem Empfanger
Teilstelungnahm deutsch engisch

Auswah
DI verfugbarkeit

Dokument auf
Wiedervorlage
nehmen

Fach- Dokument| >

[
==

Herr Maller

Erfahrungswisser
Herr Muller

Fachgremien

Task Forces

v

v

v

— ==

|

S E F |

]

° [ [ ]
D/ﬁ >m - L] -y ——{m >m Ca——— P m

Eigenes Archiv
Ferr Maller D=

Verschiedene
- oM
Experten - L L

Einzel-
diskussionen

Gruppen- >m > >
besprechungen

>n

Terminologie

|
|
|

LAV
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Analyseschritte des Geschaftsprozesses nach den
WMZ2001 Kernaufgaben des Wissensmanagements.

2. Sind die einzelnen
Kernaktivitaten zu einem
geschlossenen
Kernprozess verknupft?

1. Ist die WM-
- (- (- (- (- (-
Kernaktivitat Cg B Cg B J Bcg Bcg B J B
vorhanden?
- Wissen
verteilen Wissen
oy anwenden
Euntl J
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Analsyseschritt zur Verfugbarkeit und zum
WMZ2001 Unterstiitzungsgrad der Kernaktivitaten.

3. Sind die erforderlichen Ressourcen
verfugbar und wie werden die
Kernaktivitaten unterstutzt?

mmmmmmmmm

mmmmmmmm
mmmmmmmmmm
nnnnn

|
erstreute Ressourcen ﬁ / /
e Wissen "’ o
e Personen
e Dokumente
e |T-Systeme
e Organisationseinheiten
. ‘Zulieferer e

>

eeeeeeeeee
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Best Practices (Auswahl) werden als Gestaltungsbausteine ftr

WMZ2001 Geschaftsprozessorientiertes Wissensmanagement genutzt.
0 5,
% ) ) Produce &
- < ___ Trips & Intelligence Report > M Deliver for
2 1. 2 3 . B Ea 7.
o . . . rganlsatlon i
o Understanding Development Design Marketing | IL—————1{]| Invoice &
> Markets & Vision & Products & & __ Process-Rally /> Service
— : T o |
— Customers Strategy Services Sell Customer
< L1 [ Produce &
e Customer Expert-to-Expert O peliver for H / Customer
o) Voice Service Voice

Organisation

8. Develop and Manage Human Resources < KM Skills >

9. Manage Information (Meta Datb

10. Manage Financial and Physical Resources Cntangible Asset Monitor

11. Execute Environmental Management Program

MANAGEMENT AND
SUPPORT PROCESSES

12. Manage External Relationships C__ Soapbox Video >
13. Manage Improvement and Change < Best Practice Centre
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Wissensintensiver Prozel3 nach der Optimierung
WM2001

Yellow Pages To enhance transparency

Peter Heisig c \

s =\ @pout implicit know how
o \

Abteilung:  ZEI
Internationale Entwicklung

Communities-of-Practice

Wissens-Navigator

Zimmer: HV; Raum 3.5.28
Telefon: 069/ 1234 - 56 78
FAX: 069/ 12 34 - 56 00 e O S
E-Mail: Peter.Heisig@xyz.de
Expertise
Thema Staat  Organisation Ring Sektor Kommentar
RS sl =l B Politk L

PC (Meet)
CE/RCE (Meet)
C/eCN (Meet)  +
MCG/GSO (Meet) *
EAG (Meet) #

TG (Mest)
Titel
Report
licher
Peter Heisig
Autor
(o ey
Firma ABC
Tel: +12(34) 56 78 90

15.04.1999

Revisionsdatum
14.04.2000

Dokumenttyp
ward97 g

To store and distribute the
Documents .
explicit knowledge
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WMZ2001
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WMZ2001

Auswahl abgeschlossener und laufender Projekte zum Wissensmanagement.
Mitarbeit am Projekt ,,Wachstum mit Wissen* moglich.

Intranet-Prototyp zur Slcherung von Prmekterfahrunqen QUALIT-

Methode zur ErschlieBung
von Erfahrungswissen |
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ForschungsprOJekt ,,Wachstum mlt Wlssen Wmw

Elnfuhrung & Folgeprolekte W
: | E : \A
Umsetzunqsprmekt - WM-

Technlk Prozesse Kompetenzen Pl|0t

3@ Best Practlce I\/Iethoden BM- BM-
zum Wlssensmanagement - WM KM

Wlssensmanagement Audlt

M |tarbe|ter-

Masséndateh uber éRahménbedihqunden
_ . _ _ _ befragungen
(20.000 MA)
Case Study | E
CeA - Library
Erfahrungswissen

(|mpI|2|tes Wlssen)

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 = 1998 1999 2000 2001 = 2002
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WM2001 Weitere Konferenzen zum Wissensmanagement

e 8.-9. Mai 2001 Berlin,
Diebold Deutschland ,,CIO Conference 2001“
Hoffmann, Finke: Aspekte erfolgreicher Einfuhrung von
Knowledge Management

e 16. Mai 2001 London,
.Managing & Sharing Knowledge*
Heisig: KM Best practices in Europe
u.a. mit Karl Wiig (USA), Case Studies ICL, IBM, Shell

e 11.-12. Juni 2001 Munchen,
lIR Conference ,,Wissensmanagement fur Automobilhersteller
und Zulieferer*
Heisig: Methoden zur Wissensdokumentation und
Wissensstruktuierung

25/010314-16 WM2001 Baden-Baden GPO-WM.ppt Copyright FHG - IPK 2000

t @ % a Fraunhofer ... . W

Produktionsanlagen und
Konstruktionstechnik



