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Das F& E-Umfeld ba der BMW AG

e Fast 120.000 Mitarbeiter haben im Jahre 1998 ca. 1.200.000 Autc
produziert und abgesetzt

* Integrierte F&E-Netzwerke richten sich starker an internationalen
Markten und technologischen-\Wissenszentren aus

« Fahrzeugentwicklung im zentralen Forschungs- und Ingenieurs-
zentrum (F1Z) Minchen, im Enwicklungszentrum in Gaydon (UK)
und in Palo Alto (US) fur. Elektronik, neue Wer
stoffe und Telekommunikation

« Simultaneous Engineering, VirtufEse
Product Design, CAD (neue U
Bauteile), CAE (neue
Funktionen)
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Das F& E-Umfeld bel der BMW AG (2)

 Ca. 70 separate Datenbanken im FIZ

» Diverse Projektserver

e Qualitatssteuerlisten

* Technisch-Administratives Informationssystem

* Versuchs-Entwicklungsberichts-Dokumentationssystem

e Uber 5.000 Mitarbeiter allein im FIZ in MUnchen
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Problemstellung und Notwendigkeit

« Keine Ubersicht Uber das gesamte vorhandene Wissen

 Mangel an Grundinformationen ,Wer macht was und wer hat
welche Erfahrung ?

 Fehlende Transparenz und nur-begrenzter Zugriff auf lokal
vorhandenes Wissen maoglich

« Keine intelligente Kommunikation zwischen den digitalen
Wissensquellen

o Kontinuitat des Know-how und Wissenstransfer durch neue
Formen dezentraler Arbeit ist nicht mehr gewéahrleistet

« Aufgrund Zeitknappheit werden haufig nur Ergebnisse und nicht
LOosungsschritte dokumentiert

« Definition, Optimierung und Dokumentation des unternehmer-

Ischen Kernwissens ist erforderlich
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Wirtschaftsinformatik, RWTH Aachen

» Erschlielfung der umfangreichen Wissensressourcen im Sinne
einer sich selbst organisierenden Wissenswirtschaft nicht als
neues dediziertes System sondern als Umbrella-System, um ...

— permanenten Erfahrungs- und Wissensaufbau und -austausch zu
gewahrleisten

— quantitatives Ansteigen der Wissensquellen und -objekte zu
bewaltigen

— Menschen, Informationen und Wissen in den jewelligen Prozel3- und
Projektschritten zu vernetzten

— kunftige Entwicklungszeiten.zu verkirzen

— Fehlervermeidung anstatt Fehlerbeseitigung zu betreiben (Rule-of-
Ten der Produktenwicklung) und damit Kosten zu sparen

— bestehende und neue Systeme zu integrieren
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Dreh- und Angelpunkt fur den Wissensaustausch
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Navigation uber eine personliche Oberflache
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Ausblick

* Prozessorientierung im Fokus und als Basis gesehen flr die weite
Zusammenarbeit im Wissensumfeld (Kontextbewul3tsein)

« Nicht nur Feedback fur Systemhandling sondern auch Beurteilung
eingestellter Dokumente (Inhalt)

o Zugriff und Zugriffszeiten-Analyse fur Alterungsprozell der
Inhalte

« Ausbau der EAI-Plattform fir Integration unterschiedlicher
Systeme

 Vermehrte Einbindung internationaler Einheiten
 Ausbau der kulturellen und menschlichen Faktoren

Das Entstehen eines globalen und virtuellen For schungs- und
Entwicklungszentrums ruckt in greifbare Nahe
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Abgrenzung zu anderen WM-Ansatzen innerhalb der BMW AG
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Abgrenzung zu anderen WM-Ansatzen innerhalb der BMW AG

- Prozesswissen im Ablaufkontext von Beratungsprojekien
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Haben Sie noch Fragen ?
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M. Gehle; W. Mulder
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