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Motivation - Wissensintensive Geschaftsprozesse

Zunehmende Wissensintensitat der Geschaftsprozesse
— Spezialisierung auf Kompetenzbereiche
— Nachfrage nach ganzheitlichen, individuellen Losun-
gen

e Wissensbereitstellung (Integration)
— Integration von verschiedenem Wissenstragern

e Wissenserzeugung (Kreativitat)
— kreative Erzeugung und Nutzung von neuem Wissen
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Wissens-Ko-Produktion

Wissens-Ko-Produktions-Zyklus
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Dynamische (Kompetenz-) Netze

Intellektuell-produktive
Aktivitaten und ihre
Computerunterstutzung
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durch Informationserzeugung Interaktion/Kommunikation (gemeinsamer Prozess der Bildung
= nicht vollstéandig objektivierbar - q von Bedeutungen)
Aktivitaten = Handlungen h d = Situative Integration von
Kompetenztrgdern, Werkzeugen,
Konstruktive Material
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Ansatz zur IT-Unterstutzung

Wissenstrager-
Schnittstelle:
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Unterstutzungssysteme
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MS Beratung MS MS
* OMIS * Experten-  virt. * Medien-DB
< DMS findung Assistenz « Medien-Tools

« XPS

'CKP—CIient

Kommunik.-tools
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» Shared Web-Browser

= Shared Application

Player/Viewer

Basissysteme: Content Management, Web-Server, Mail-
Server, Datenbank, Systemmanagement etc.

(Mehrpunkt-) Kommunikations-Infrastruktur: TCP/IP, UDP/IP (MBone)
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Prozess der kooperativen Wissenserzeugung als dynamisches Netz

Kooperative Wissenserzeugung

Problemlésung
vorbereiten
Problemlésung
erarbeiten e Unterstitzungssysteme
» Kooperationswerkzeuge

Problemldsunc = Ergebnisse dokumentieren
nachbereiten >
\ \ e (Experte abmelden)

 (Experte anmelden)

>  Experten anfordern
= Experten bestimmen

~—

L

 Kommunikationswerkzeuge

Experte 1 )
= weitere Experten anfordern

/\

Experte 2

Experte n

Fraunhofer Institut

Software- und
Systemtechnik



Prototyp - Komponenten der Architektur
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Zusammenfassung & Ausblick

Kooperative Wissenserzeugung - Wissens-Ko-Produktion

Ansatz auf Basis von synchronen Telekooperationssyste-

men

e sinnvolle Kombination von menschlicher und maschi-
neller Informationsverarbeitung

e Arbeitsprozess von Menschen bestimmt (situatives Bil-
den eines Kompetenznetzes)

Erprobung bei Industriepartnern
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