
K und -nutzung in 
w zessen

roduktion & 
ompetenz-Netze

ki
für 
mtechnik ISST
de/~ffuchs/
Fraunhofer Institut
Software- und 

ISST

Systemtechnik

ooperative Wissenserzeugung 
issensintensiven Geschäftspro

Wissens-Ko-P
dynamische K

Frank Fuchs-Kittows
Fraunhofer-Institut 
Software- und Syste
http://www.isst.fhg.

15. März 2001



Ü

sensintensive Geschäftsprozesse
an eine IT-Unterstützung
roduktion
Kompetenz-) Netze
terstützung

g & Ausblick
Fraunhofer Institut
Software- und 

ISST

Systemtechnik

berblick

• Motivation - Wis
• Anforderungen 

– Wissens-Ko-P
– Dynamische (

• Ansatz zur IT-Un
• Prototyp
• Zusammenfassun



M ftsprozesse

nsintensität der Geschäftsprozesse
g auf Kompetenzbereiche
ch ganzheitlichen, individuellen Lösun-

llung (Integration)
on verschiedenem Wissensträgern

g (Kreativität)
ugung und Nutzung von neuem Wissen
Fraunhofer Institut
Software- und 

ISST

Systemtechnik

otivation - Wissensintensive Geschä

Zunehmende Wisse
– Spezialisierun
– Nachfrage na

gen

• Wissensbereitste
– Integration v

• Wissenserzeugun
– kreative Erze



W

W

Semantische
Informationsverarbeitung

Syntaktische
Informationsverarbeitung

NISIER

VERTEILEN

ZUGREIFEN

RSTEHEN
Fraunhofer Institut
Software- und 

ISST

Systemtechnik

issens-Ko-Produktion

issens-Ko-Produktions-Zyklus

;MWWIR

-RJSVQEXMSR

(EXIR

ZUGREIFEN

VERTEILEN

ERZEUGEN

SPEICHERN
ORGANISIER

CODIEREN

ERKL�REN

CODIEREN

SPEICHERN ORGA

VERSTEHEN

VE
 ERZEUGEN

 ERKL�REN



D
I
A
C

K
•

•

=
d
t

ug
stände

g

Interaktions-Unterstützung

Computer-Unterstützung

Nicht-kreative Aktivitäten
• Kein Einsatz von Wissen (keine
   Berücksichtigung der Umstände)
• voll formalisierbar
   Aktivitäten = formale Operationen

Formalisierbare
Routine

(Voll-) Automatisierung

Nicht-kreative Aktivitäten

Kreativität
Kreative Aktivitäten

Interaktion/Kommunikation

Integration

• Kreativität durch Unterstützung der
  gemeinsamen Wissensbildung
  (gemeinsamer Prozess der Bildung
  von Bedeutungen)
• Situative Integration von
   Kompetenzträgern, Werkzeugen,
   Material

• Unterstützung der  individuellen
   menschlichen Aktivitäten
• Bereitstellung eines antizipierten
   Potenzials an Werkzeugen und
   Material

• vollständige algorithmische
   Abarbeitung
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> Selbstorganisiertes, 
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Kreative, Nicht-Routine Aktivitäten
• konstruktive Erweiterung von Wissen
   durch Informationserzeugung
• nicht vollständig objektivierbar
   Aktivitäten = Handlungen

Routine Aktivitäten
• Nutzung von Wissen in Bez
   auf bekannte oder neue Um
• nicht voll formalisierbar
   Aktivitäten = Operationen

Konstruktive
intellektuelle
Aktivitäten

Nicht-
formalisierbare
Routine

Interaktions-Unterstützung

Computer-Unterstützun

Kreative Aktivitäten

Kreativität

Partner A
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