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EPOS - Introduction

ik

Das Ziel des EPOS-Projektes ist die Evolution des Arbeitsplatzes eines
Nutzers mit seinen unterschiedlichen nativen Informationsstrukturen zu
seinem personlichen Wissensraum. In der Kooperation mit anderen
Arbeitsplatzen tragt dieser zum organisationalen Wissensraum bei und somit
zum Unternehmensgedachtnis.

Das Projekt wird finanziert durch das Bundesministerium fir Bildung und
Forschung (bmb+f, FKZ 01 IW C01)

Laufzeit: January 2003 - December 2005

Der DFKI Forschungsbereich Intelligente Visualisierungs- und
Simulationssysteme ist Partner fir das Thema Visualisierung

Kontakt: Hei ko. Maus @If ki . de
http://ww. df ki . de/ epos
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EPOS fokussiert auf Wissensmanagement im Spannungsfeld von
personlichen Zielen und Unternehmenszielen

ik

m Wissensmanagement dient in erster Linie dem Management
des fur das Unternehmen kritischen Wissens

m Mitarbeiter werden ,angehalten‘ dabei mitzuwirken

m Die Einfuhrung fihrt in den meisten Fallen zu neuen Pflichten:
- Kompetenzen beschreiben
- Dokumentationen erstellen und verfligbar machen
- Kategorisierung und Strukturierung von Information
- Aufgabe eigener Strukturen fir unternehmensweit vorgegebene
- Beantwortung zuséatzlicher Fragen
- Lernen und Akzeptieren von gegebenen Zugriffsmodalitaten

m Diskussion Uber verschiedenste Arten von Incentives zeigt die
Problematik Mitarbeiter vom Nutzen zu Uberzeugen

Wissensarbeiter akzeptieren daher oft nicht Wissensmanagement-Technologien, um

ihre subjektive Produktivitéat beizubehalten
T
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Dieses Spannungsfeld schafft Probleme

. . Eras g
Wissensarbeiter

m  hoher manueller Aufwand in personlicher Informationsorganisation und
parallel dazu Zusatzaufwand fur die 10 des Unternehmens

m  Mangelnde Verbindung zwischen persénlichen Arbeitsplatz und
organisationalem WM-System
m  wichtige Informationen werden nicht gefunden
— u.U. ungentigende Grundlagen fir Entscheidungen
— redundante Arbeiten

m  Querverbindungen bleiben unentdeckt
— z.B. relevante Themen/L6sungsansatze
Unternehmen

m  Gefahr einer Todesspirale des Wissensmanagement-Systems
m  Prozessorientierung tritt bei den WM-Aktivitaten in den Hintergrund

m  hoher manueller Aufwand bei der Erstellung von Ontologien
— Zusammenbringen von Experten in Workshops

— Uberstiilpen einer festgelegten Ontologie
m
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EPOS versucht diesem Spannungsfeld gerecht zu werden ...

durch

m Beibehaltung der Sichtweisen des Nutzers

m Aufdeckung von Strukturen auf dem personlichen Arbeitsplatz und deren
Nutzung zum Aufbau von Ontologien fir das Unternehmen

m Kooperation mit Kollegen in einem P2P-Netzwerk

m Nutzung von Erfahrung bei der Suche nach Information

m Einbindung in die Prozesse des Unternehmens

m Bericksichtigung des aktuellen Nutzerkontextes

m Visualisierung von Information im Kontext des Benutzers

HH die Arbeit, die ein Nutzer in sein persénliches ,Wissensmanagement steckt,
wird EPOS nutzen, um einen Mehrwert sowohl fur ihn, als auch flr die
Kollegen (= Unternehmen) zu realisieren
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Der personliche Arbeitsplatz spiegelt die Aktivitaten, Konzepte und
Sichtweisen des Nutzers wider

m beobachtbare Elemente
sNe‘fVS - Dateien, Namen, Inhalte
rvi
ervices - Verzeichnisstrukturen
Archivi & eMail R )
g\ - Klassifikationsmechanismen
Ea “, » (Lesezeichen, eMail-Kategorien)

R - Beziehungen untereinander

m beobachtbare Aktionen
Datenbanken

- Generierung, Zugriff / Nutzung,
Modifikation

m beobachtbarer Kontext

Workstation

- Aktionen, Aufgaben, Prozess/
Workflow-Kontext

- Anwendungskontext
- Personliches Profil

Nutzung dieser Elemente & Strukturen fiihrt zu einem Personal Knowledge Workspace ( in dem
Wissen und Relationen explizit gemacht werden)
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Der Personal Knowledge Workspace transformiert individuelle ,,Nutzungsspuren“

in explizite Unterstiitzung der Wissensarbeit

ik

m Wissensarbeiter arbeitet mit

’ Personal Process Context

Informationsobjekten

’ Info need representation
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— Suche, Zugriff, Modifikation,
— Verwendung von Applikationen
— Erstellen & Modifizieren von nativen
Strukturen
m formale Reprasentation von person-
lichen Informationsmodellen

m proaktive, kontextspezifische
Wissensdienstleistungen

m Informationsmodelle werden erzeugt
von nativen Strukturen und
beobachteten Benutzeraktionen

m Benutzerbeobachtung identifiziert
Prozesskontexte verbundene
Informationsbedarfe

— explizite Reprasentation von Kontext
und Informationsbedarf

m Visualisierung erlaubt Nutzer Verfolgung
— von Modellen & Strukturen
— von gefundenen Informationsobjekten,
deren Beziehung untereinander und
Einordnung in Strukturen

— Navigation & Browsen

Kommunikation zwischen den Arbeitsplédtzen begiinstigt die Generierung von
globalen Ontologien und unternehmensweiten Wissensaustausch

ik

Personal Process Context
Info need

Native Structures
Tools & Applications

Info Objects
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Global
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m Kommunikation auf der Metaebene
— fordert Austausch & Aushandeln von
personlichen Informationsmodellen
— erlaubt die Nutzung von und Beitrag
zu globalen Modellen und Ontologien

m Kommunikation auf Objektebene
— fordert den Informationszugriff
und —austausch Uber
Arbeitsplatzgrenzen hinweg
— basiert auf P2P Information
Retrieval
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